Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica 1

Slovenska

Vazeny zakaznik
LUNETA s.r.o.
PribiSova 47

841 05 Bratislava

VAS LIST ZNACKY / ZO DNA NASA ZNACKA VYBAVUJE / LINKA DNA
S-G10000-21-03201 Ing. Culikova 20.07.2021
KLASIFIKACIA INFORMACII: *v* e-mail: culikova helena@slposta.sk

VEC: QOdpoved na staznost

Vazeny zakaznik,

Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP“) prijala difia 06.07.2021 Vasu staZnost vo veci
nespokojnosti s vysledkom reklamaéného konania ¢. R-W00000-21-13414.

Po prijati staZnosti sme sa oboznamili s dokumentaciou k vybavenej reklamacii
na oneskorené dodanie doporucenej zasielky 1. triedy s podacim Cislom RF573130402SK (dalej len
,zasielka) a konstatujeme, Ze bola vybavena v sulade s Reklamaénym poriadkom a prisluSnymi
postovymi podmienkami. S vysledkom reklamaéného konania sa stotozriujeme.

Slovenska posta, a. s. (dalej len ,SP*) podla Postovych podmienok — Doporuena zasielka
(vnatrodtatny styk) bodu 1.1. deklaruje, Ze doporugend zasielka 1. triedy je dodavana v lehote prepravy
D+1 (dodanie nasledujlci pracovny def po dni podania).

Dalej uvadzame, Ze zékon &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon") lehotu prepravy postovych
zasielok deli na dve kategoérie - lehotu prepravy po$tovych zasielok so zaruCenou lehotou dodania
(garantovana lehota prepravy), ktora je len pri dodrzani zasielacich podmienok expres zasielok a lehotu
prepravy postovych zasielok bez zarutenej lehoty dodania (negarantovana lehota prepravy). Rozdiel
medzi tymito lehotami je v rozsahu zodpovednosti postového podniku za Skodu. V pripadoch, kedy
postovy podnik garantuje lehotu prepravy, je povinny uhradit nahradu pri nedodani podtovej zasielky so
zaruéenou lehotou dodania podla postovych podmienok. SP, preto nahradu $kody za oneskorené
dodanie postovej zasielky bez zaru€enej lehoty dodania v stlade s ustanovenim § 39 ods. 3 pism. b)
zakona neposkytuje.

Podla Gdajov z informacéného systému SP bola zasielka podana dfia 25.06.2021 a doru¢ena
adresatovi dia 30.06.2021. Konétatujeme, Ze lehota prepravy pri predmetnej zasielke nebola dodrzana,
z toho ddvodu je reklamacia opodstatnend, pricom Vam nevznikol narok na vratenie vyplatného.

Vasa nespokojnost nas mrzi, Zial, iné stanovisko Vam nie je mozné poskytnut. Dovolujeme si
Vas informovat, Ze v pripade nespokojnosti s vybavenim Vasej staZnosti sa moézete v zmysle
Reklamaéného poriadku obratit na ombudsmana SP, e-mailom: ombudsman@slposta.sk, postou na
adresu: Slovenska Posta, a. s., Ombudsman, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, pripadne
osobne.

S pozdravom
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